SWT项目疑问解答
1、此项目是否得到美国官方认可？
答：是的。SWT暑期赴美带薪实习项目是由美国国务院教育及文化事务局（Smith-MundtAct）官方开展的国际文化交流项目，自1961年开始在全球范围内推动，至今已有超过60多年的历史，同学们在美国的人身安全和人身自由都是受到美国政府保护的。

2、美国企业为何会让国际学生去实习？
答：SWT项目针对全球大学生，目的是增进全世界青年之间的彼此了解。来自世界各地的大学生们，共同前往美国企业学习先进管理理念和运作模式，培养职业素养，提高职业技能。

3、参加这个实习有什么优势？
答：首先，学生有3个月的时间亲身体验国际生活文化，并大幅提高英语水平，锻炼独立自主的能力，并了解美国企业的运作方式，获得海外工作经验，与来自世界各地的同事和实习生一起并肩工作。实习结束后还可以在美国进行1个月左右的短期旅行；其次，J-1签证让每个实习生在完善的美国劳动制度保障下进行实习工作，与同期赴美的国际学生同工同酬。绝大部分的学生，实习期间的收入可以覆盖前期报名的费用，并有少量盈余，最大程度的减轻了学生们在美期间的经济压力；最后，实习顺利结束后，学生会收到来自中美主办方颁发的实习证书，并可以向企业申请雇主推荐信，无论是对于未来求职，或是继续研学深造，都有非常显著的帮助作用，能够提高学生综合竞争力。

4、在美期间安全如何保障？
答：首先，SWT项目是美国政府官方的项目，同学们在美国的人身安全和人身自由都是受到美国政府保护的，工作和住宿地点也都是经过中美主办方实地考察，确保安全的；其次，在美期间，主办方为学生提供24小时紧急联络热线，并有在美协调员全程预备，一旦有突发情况发生，可以快速为学生提供帮助，负责项目老师也会与学生全程保持联系，提供必要的协助和支持，直到学生顺利完成项目回国。其次，美国主办方为学生在美期间（DS-2019表规定的时间内）购买医疗及意外险，中方也为学生在中国平安购买了价值100万元额度的保险，提供双重保障。最后，学生在美国实习和旅游期间，自己也要提高自我安全防范意识，并配合项目老师的相关工作，每周定期提交周报，及时反馈。

5、岗位有哪些？
答：SWT项目是面对全世界大学生的文化交流项目。考虑到学生们的语言水平和专业水平的差异，以及时间（3-个月）的限制，项目绝大部分的工作岗位都是基础性岗位，即无需专业知识、通过短期培训即可上岗工作。		
常见岗位：销售助理、厨师助理、游乐园工作、泳池巡视员、酒店客房服务员等。工作地点遍布全美，例如环球影城、黄石国家公园、大峡谷国家公园、四季酒店、万豪酒店等。具体岗位，需要由美国主办方及雇主，通过对学生面试情况、英文简历、自我介绍视频、性格特征等方面，综合考量后安排适合学生的岗位，学生需配合主办方的具体安排。

6、住宿怎么安排？
[bookmark: _GoBack]答：学生住宿由海外主办方或企业雇主统一安排，学生通过美国企业面试拿到offer之后，会写明在美国的住宿相关信息，包括位置、类型等。如果企业直接提供住宿，学生需要办理押金和房租交付等手续；如果企业不直接提供住宿，美国主办方也会为学生提供安全可靠的房源预定信息，学生自己预定即可。无论是美国主办方还是企业雇主，提供的住宿和房源都是经过主办方实地考察过，确认是安全可靠的，才会提供给学生们。此外，房租需要学生自理，费用在每周50-250美金不等，学生们在美期间的正常薪资收入，基本可以覆盖掉日常食宿开支。注意，学生拿到offer后，要及时核对住宿信息，并在出发之前，再次与美国主办方、企业雇主、房东联系，核对住宿信息。

7、常见的住宿类型有：
A、公寓式：公寓分为一居、两居、三居和四居不等，并配有厨房、客厅。约2 - 3个实习生分用一个卧房，每个实习生都有独立的床铺；约7 - 9名实习生公用一栋公寓；
B、酒店式：相对公寓住宿而言，租金较便宜，约2 - 4人一个房间，没有配备厨房；  
C、其他类：多为员工宿舍、房车类，内部设施完善，此类住宿相对较少。

8、工作时间是怎么安排的？薪水怎么算？
答：每周工作约32-40小时（超出工时部分，绝大部分企业按1.5倍工资结算），平均时薪10-18美金。每周工资收入约320-720美元（不含小费、加班费等），工资按周结算，每周或每两周使用支票或银行卡发放工资。此外，如果条件允许，学生在征得美国主办方、企业雇主以及我校的三方同意后，还可以自行寻找第二份工作。

9、发生劳工纠纷怎么办？
答：项目自举办以来基本没发生过此类事件，如果受到用人单位的不公平待遇，或用人单位不能按工作协议满足学生的工作时间，或不能履行工作协议上其应承担的义务，学生可立即向美方机构及项目负责老师汇报，我们将在第一时间与美方用人单位沟通，了解实际情况，维护学生的正当权益。

11、实习结束后，可以继续留在美国吗？
答：实习结束后，在美国可以有最长一个月的旅游时间。但是，学生必须依照学校规定，准时返校报道。
